Termos de utilizacdo

Termos de utilizacéo
1. Introducéo

1. Os presentes termos e condicdes de uso estabelecem as regras de acesso e utilizacdo da
presente plataforma digital. Sugerimos que leia a Politica de Privacidade, disponibilizada infra
no presente documento, relativamente ao tratamento de dados pessoais que nos sejam

disponibilizados.

2. Este documento pode ser modificado sem aviso prévio nem comprometimento. A informacéo
presente neste documento pode ser traduzida para outras linguas e nesse processo pode ocorrer
corrupg¢do ou alteracdo da forma ou conteddo original. Apenas a versdo portuguesa (PT-PT)

deve servir de padrdo em caso de conflito ou duvida.

2. O acesso a esta plataforma digital, depende da confirmacdo de que o utilizador € maior de

idade, nos termos da legislacdo em vigor no pais de residéncia.

3. O utilizador reconhece que ao navegar e utilizar esta plataforma digital aceita os presentes
termos de utilizacdo, que regulam tal navegacdo e utilizacdo, manifestada, nomeadamente,
através do acesso a contetidos de texto, comentarios, mensagens, avaliacdes, video, fotografias,
servicos, informacdes e demais conteldos eventualmente disponiveis para o acesso do

utilizador.

4. Os conteudos desta plataforma digital sdo disponibilizados pela Vinimia e, salvo indicacéo
contraria, sdo pertenca da mesma ou o seu uso foi previamente licenciado, reservando-se no

direito de alterar, retirar, aditar, parcial ou totalmente tais contetdos.

5. A gestdo dos presentes termos de utilizagdo e politica de privacidade sdo da exclusiva
responsabilidade da Vinimia, que se reserva no direito de alterar os presentes termos e politica

de privacidade.

6. A Vinimia autoriza o download de conteudo desta plataforma digital, mas apenas para fins
de visionamento no mesmo dispositivo eletronico. A reproducdo, armazenamento permanente
ou retransmissé@o do contetdo desta plataforma sdo expressamente proibidos sem a autorizacao

prévia e por escrito dos representantes legais da Vinimia, devendo o pedido de autorizacao ser



formulado através do e-mail policies@vinimia.com . Todos os direitos relativos a esta

plataforma digital s&o da titularidade exclusiva da Vinimia.

2. Recolha e utilizacao de informacéo

1. A navegacdo atraves da presente plataforma digital ndo implica, necessariamente, 0
fornecimento de dados pessoais, ja que ndo fica registado de forma automatica nenhum dado
pessoal que identifique um utilizador. O IP utilizado é objeto de registo para fins de relatérios

de utilizacdo, logging e seguranca.

2. A Vinimia poderé recolher informacgdo de carater ndo pessoal e ndo identificavel de um
utilizador concreto para fins estatisticos de acompanhamento do uso dos nossos servicos e para

nos ajudar a desenvolver e melhorar o0 nosso sitio.

3. Tratamento de dados pessoais

A protecdo da sua privacidade € uma prioridade da Vinimia. Apesar de a navegacao do sitio
online ndo implicar o fornecimento de dados pessoais, recolhemos as informacdes facultadas
através do preenchimento dos diversos formularios existentes no sitio online. Para que os dados
pessoais recolhidos através do preenchimento de formulérios sejam utilizados, a Vinimia
proporciona a todos os utilizadores a informacgéo necessaria para que possa, de forma prévia e
informada, prestar o0 seu consentimento ao tratamento. Para quaisquer questfes relativas ao
tratamento dos seus dados, por favor consulte a nossa Politica de Privacidade disponivel neste

documento

4. Navegacao e disponibilidade
1. O acesso a esta plataforma digital, depende da confirmacdo de que o utilizador é maior de

18 anos.

2. A Vinimia reserva-se no exclusivo direito de, a todo o tempo, suspender, parcial ou
totalmente, o acesso a presente plataforma digital, em especial nas operacfes de gestéo,
manutencdo, reparacgéo, alteragdo ou modernizagédo e encerrar, definitiva ou temporariamente,
parcial ou totalmente, a qualquer momento o acesso a tal plataforma, sem prejuizo das

responsabilidades contratuais pendentes.


mailto:policies@vinimia.com

5. Registo prévio na plataforma

1. O acesso e utilizacdo de algumas funcionalidades desta plataforma digital dependem de
registo prévio do utilizador, no qual deve indicar o seu nome e apelido, morada e respetivo
cddigo postal, distrito, concelho e localidade, data de nascimento, género, contacto telefonico
e de e-mail, bem como o utilizador pretendida e respetiva password de acesso, em conformidade
com as demais indicacdes dadas na plataforma. Sempre que necessario 0 preenchimento de
KYC podem ser solicitados elementos como Cartdo de Cidadao, fotografia entre outros dados

pessoais, que serdo tratados por uma entidade externa especializada.

2. Uma vez registados, o acesso dos utilizadores € realizado em login préprio, através da
indicacdo do seu utilizador e correspondente password de acesso.

3. A plataforma digital Vinimia prevé a existéncia de trés tipos de utilizadores: Consumidores;

Produtores; Endlogos.

3.1 Consumidores: O acesso dos utilizadores previamente registados como
consumidores destina-se a permitir a aquisi¢do dos varios produtos e servigcos

comercializados na plataforma Vinimia;

3.2 Produtores: O acesso dos utilizadores previamente registados como
produtores destina-se a permitir a comercializagcdo dos seus produtos e servigos
nos termos contratados com a Vinimia, nomeadamente através da aceitacdo do

documento “Condi¢des Comerciais - Produtores”;

3.3 Enodlogos: O acesso dos utilizadores previamente registados como enélogos
destina-se a permitir a promocdo e prestacdo de servigos de enologia nos termos
contratados com a Vinimia, nomeadamente através da aceitacdo do documento

“Condi¢des Comerciais — Enologos”.

4. A previsao dos tipos de utilizadores mencionados no ponto anterior ndo prejudica o

desdobramento ou criacdo de outros tipos com funcionalidades especificas.

5. Cada utilizador pode registar-se sob uma ou mais modalidades previstas no ponto anterior,

nédo sendo incompativeis entre si.

6. O registo como utilizador é vedado a todos os sejam menores de 18 anos, excluindo-se
qualquer responsabilidade da Vinimia relativamente a falsas declaragdes relativas a data de
nascimento/indicacdo de idade.



7. O registo como Produtor e/ou Endlogo depende da aprovacdo da Vinimia, nos termos

previstos nas Condi¢cdes Comerciais.

6. Deveres dos Utilizadores

O acesso e utilizacdo permitidos nestes termos de utilizacdo, o Utilizador obriga-se a respeitar
0 seguinte: a) Respeitar os direitos da Vinimia, dos outros utilizadores e demais terceiros; b)
N&o atentar contra 0s bons costumes e respeitar todas e quaisquer disposic¢des legais, fazendo
uma correta e adequada utilizacdo da plataforma; ¢) Respeitar a integridade dos conteidos
disponibilizados na plataforma, abstendo-se de, por qualquer forma, de adulterar o acesso aos

mesmos ou a sua disponibilizacdo, reproducdo ou utilizacéo ilicita.

7. Direitos de Propriedade Intelectual

1. O Utilizador ndo esta autorizado a transmitir, publicar, modificar, copiar, vender, utilizar ou
distribuir, por qualquer forma, os textos, imagens ou outras informacdes contidas neste sitio ou
parte do sitio sem autorizacdo prévia, por escrito, dos legais representantes da Vinimia. A
utilizacdo de marcas e log6tipos nesta plataforma, assim como a disponibilizagdo dos materiais
ai existentes, ndo concedem, nem podem ser interpretados como concedendo permissdo aos

Utilizadores para utilizar, direta ou indiretamente, tais marcas, logotipos ou materiais.

2. A presente plataforma digital recorre a imagem, nome, marca ou outros sinais distintivos de
comércio de parceiros comerciais, cuja utilizacdo na plataforma é devidamente autorizada pelos
mesmos, dependendo a utilizacdo ou reproducdo daqueles sinais, por parte dos utilizadores,

depende da autorizagdo expressa dos parceiros em causa.

8. Conteudo disponibilizado pelo utilizador
1. O Utilizador poderéa publicar na plataforma ou enviar a Vinimia, designadamente através de
correio eletronico, upload - ou outras formas que venham a ser disponibilizadas - textos,
comentarios, mensagens, informac&o, imagens, fotografias, artigos informativos ou de opiniao,

ilustragdes, software, audio, video e outros conteidos ou materiais (“Conteddo”).

2. A publicacdo ou o envio de Conteudo pelo Utilizador nos termos do ndmero anterior
pressupde e implica a declaragdo tacita, salvo se o Utilizador dispuser em contrario, de que este

é o autor do Material que enviou e que, de livre e espontanea vontade e sem exigir qualquer



contrapartida, autoriza que a Vinimia ou terceiros por esta indicados, de forma livre, gratuita e
sem restricbes ou limite temporal, territorial, de formatos ou de suportes, procedam & sua
fixacdo, edicdo, divulgacdo, publicacdo, utilizacdo, reproducdo, adaptagcdo, modificagéo,
comunicacgdo ao publico, radiodifusdo e exploragdo, direta ou indireta, para fins comerciais,
nomeadamente em quaisquer promocgoes e campanhas publicitarias de quaisquer produtos

fabricados, promovidos ou comercializados pela Vinimia ou através desta plataforma digital.

3. Salvo expresso pedido do Utilizador, a Vinimia ndo é responsavel por salvaguardar qualquer
tipo de confidencialidade relativamente ao Conteudo.

4. A submissdo de Contedo nos termos previstos nesta clausula pressupde e implica a
declaracdo tacita de que: (i) O Utilizador é maior de idade; (i) O Utilizador € o autor do Material
que enviou, e que 0 mesmo resulta da sua criacdo original e inédita, de modo a que ndo dé
origine ou justifique acGes proprias por violacdo de direitos de propriedade industrial por parte
de terceiros ou pela propria Vinimia, assumindo o Utilizador todas as responsabilidades de
qualquer reclamacéo neste sentido; (ii) O Utilizador obriga-se a ressarcir integralmente a
Vinimia por quaisquer indemnizacdes, custos ou despesas de qualquer natureza que esta venha
a suportar em consequéncia de quaisquer reclamacdes de qualquer espécie ou natureza que
contraa Vinimia sejam dirigidas por terceiros, com fundamento na violagéo de direitos de autor,

licencas, patentes e outros direitos de propriedade industrial, direitos de imagem e outros.

5. O Utilizador declara e garante que o Contetdo: (i) Ndo promove 0 consumo excessivo de
bebidas alcodlicas; (ii) Ndo tem conteldo inadequado, ofensivo, improprio, atentatério da
moral publica, dos bons costumes ou de quaisquer crencas e conviccdes religiosas, politicas ou
ideoldgicas, nem carécter difamatorio ou injurioso; (iii) N&o viola direitos de Propriedade
Intelectual ou quaisquer outros direitos; (iv) Nao viola direitos de personalidade de terceiros;
(vi) N&o promove a violéncia, nem comportamentos perigosos ou censuraveis; (vii) Nao viola

quaisquer tipo de legislagdo em vigor; (viii) N&o constitui spam ou material promocional.

6. A Vinimia ndo tem a obrigacéo de validar ou verificar previamente qualquer Contetido que

seja disponibilizado pelo Utilizador.

9. Entregas e Devoluc0es

1. Aos precos apresentados nos produtos acresce o respetivo valor dos portes, que sera
apresentado ao utilizador na pagina de compra e dentro do carrinho.



2. Os prazos apresentados para entrega dos produtos sdo uma mera previsdo, comprometendo-
se a Vinimia a efetuar todas as diligéncias possiveis para o seu cumprimento. Nao obstante,
podem ocorrer atrasos motivados por circunstancias imprevistas ou relacionados com a zona
geografica de entrega, o que ndo confere um direito ao cliente de obter uma indeminizacao.
Casa haja um atraso por motivo ndo imputavel ao cliente, e 0 produto ainda néo tiver sido
remetido pelo produtor, cabe ao cliente o direito de cancelar a encomenda, sendo reembolsado
da totalidade do valor.

3. Considera-se “entregue” a encomenda logo que o Cliente ou qualquer terceiro tome posse
fisica da mesma no endereco de entrega acordado. Caso, e por motivos ndo imputaveis a
Vinimia, a encomenda nado seja levantada, a mesma revertera para o Produtor, sem direito a

qualquer tipo de reembolso.

4. A Vinimia declina qualguer responsabilidade em caso de violacdo da legislacdo do pais onde
a encomenda é entregue (designadamente, quanto a proibicdo de importacdo de bebidas
alcodlicas), sendo o comprador o Unico responsavel por verificar junto das autoridades locais

as condicdes de importacdo do produto que pretende encomendar.

5. A Vinimia reconhece a todos os seus clientes o direito de resolucdo dos contratos que com
ela celebram, permitindo-lhes a devolucdo, num prazo de 14 (catorze) dias, dos produtos
adquiridos nos termos do Decreto-Lei n.° 143/2001 e Decreto-Lei 82/2008 de 20/05.

6. Para solicitar uma troca ou devolucéo, solicita-se ao cliente que contacte a Vinimia através
do e-mail support@vinimia.io indicando o nimero da encomenda ou 0 nimero do documento
que acompanhou a encomenda, tendo em conta as condigdes discriminadas abaixo nos

seguintes topicos:

a) Para realizar a devolugdo da encomenda, o produto devera estar em perfeitas condicdes, e se
for caso disso com a sua embalagem original, acessérios ou ofertas promocionais incluidas, e
acompanhado do comprovativo de compra ou fatura, ndo havendo lugar ao reembolso das

despesas de envio.

b) Admitir-se-a a devolugédo dos produtos defeituosos e envios equivocados, responsabilizando-
se 0 produtor pelos gastos de envio e recolha sempre que o cliente comunique esta circunstancia

num prazo de 14 (catorze) dias contados desde a data de rececdo do produto.

¢) Uma vez recebida a mercadoria nas instalacdes do produtor e apds validacdo do estado da
mesma em conformidade, proceder-se-4 a devolucao do seu valor de acordo com a modalidade

de pagamento realizada pelo cliente, ou uma outra solucao previamente acordada com o mesmo.



7. O Produtor assume a responsabilidade decorrente dos defeitos de origem ou matéria-prima
do produto adquirido e caso tal se venha a confirmar pela equipa especializada da Vinimia
proceder-se-4 a troca ou devolugdo do produto sem qualquer custo para o cliente.

8. A Vinimia ndo aceitard a devolucdo do produto depois de usado, ou no caso de ter sido
alterado ou modificado.

9. A Vinimia ndo se responsabiliza pelas deficiéncias decorrentes do uso incorrecto,

negligéncia, mas condicBes de armazenamento ou causas de forca maior.

10.  Aceitacdo destes termos

Ao utilizar esta plataforma, o utilizador concorda com a recolha e uso das suas informacdes, tal
como estabelecido nestes Termos de Utilizagdo e na Politica de Privacidade. A
Vinimia reserva-se no direito de, a todo o tempo e sem aviso prévio, alterar os presentes Termos

de Utilizacdo e/ou a Politica de Privacidade, sendo as alteracGes publicadas nesta plataforma.

11. Questodes e sugestoes

Se tiver alguma sugestdo ou questéo relativa aos presentes Termos de Utilizacdo, agradecemos

0 Seu contacto atraveés:
e-mail: policies@vinimia.com

Morada: Rua Quinta da Gaia, n® 42, 2580 - 654 Alenquer.



